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Kao vodeci regionalni proizvodat cigareta, svjestan svoje uloge i odgovornosti u okruZenju u kojem djeluje, a
u svrhu Kontinuiranog poboljSanja kvalitete proizvoda, povecanja zadovoljstva kupaca, potrofaa i ostalih
zainteresiranih strana te o€uvanja okoli3a i prirodnih dobara, TDR d.o.0. donosi slijedecu

POLITIKU SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM I OKOLISEM

Upravljanje kvalitetom i okolifem dio su naSe poslovne strategije a zadovoljstvo zaposlenika, kupaca,
potroSaca i drugih zainteresiranih strana nae je glavno opredjeljenje i usmjerenje. Nag strategki cilj je postojecu
poziciju ne samo zadrZati nego i zna¢ajno unaprijediti.

Uprava druStva poduzet ¢e sve potrebne radnje kako bi ispunila zahtjeve zainteresiranih strana stalnim
ocjenjivanjem i poboljSavanjem kako sustava upravljanja tako i kvalitete na$ih proizvoda i poslovnih procesa,
uvodenjem novih tehnologija, poboljSanjem organizacije procesa te izobrazbom i motivacijom zaposlenika.

Uprava drudtva obvezuje se da ¢e odgovorno i profesionalno upravljati svim aspektima okolida smanjujuéi
time utjecaje svojih aktivnosti na okoli§ na najmanju mogucu mjeru. Poticanjem razvoja i suvremenim vodenjem
poslovnih procesa i tehnologija u cilju smanjenja $tetnih utjecaja na okoli3, kod svih zaposlenika razvija se svijest o
stalnoj potrebi zaitite okoli3a.

Primjenom ekoloski prihvatljivih materijala i tehnologija i ostvarenjem programa stalnog pobolj$avanja,
smanjujemo Stetne utjecaje na okoli§, povecavamo stupanj iskoristivosti energije i sirovina. Pravilnim gospodarenjem
otpadom smanjujemo koli¢inu svih vrsta otpada koji nastaju u nasim procesima, a racionalnom i ucinkovitom
uporabom energenata i drugih prirodnih resursa dajemo svoj doprinos nacelu odrzivog razvitka.

TDR d.o.o0. kontinuirano planira, provodi, provjerava i ocjenjuje u¢inkovitost poduzetih aktivnosti usmjerenih
ka kvaliteti upravljanja i zastiti okoli%a kroz ispunjavanje zahtjeva sadrZanih u medunarednim normama i propisima te
propisima Republike Hrvatske, u cilju poboljSavanja rezultata na podru¢ju upravljanja kvalitetom procesa, proizvoda i
usluga te pobolj3avanja kvalitete okolida i smanjenja Stetnih utjecaja na okolis.

Uspostava i primjena sustava upravljanja kvalitetom i okolidem, stalna izobrazba, usavriavanje i motivacija
zaposlenika na svim razinama organizacije, osigurava nam inovativne proizvode i procese za globalno trziste, a razvija
se i potide svijest o potrebi zadovoljenja kupaca te ofuvanja okolifa i utje¢e na smanjenje i, gdje god je moguce, na
sprjecavanje njegovog onecid¢enja.

Uprava se takoder obvezuje da ¢e, u svrhu ostvarenja ove Politike, osigurati sve potrebne organizacijske,
stru¢ne i financijske resurse, a razvijanjem kvalitetnih i dugoroénih odnosa s kupcima, potro3acima, lokalnom i Sirom
zajednicom, dobavljagima te drugim zainteresiranim stranama osigurati vi§u razinu kvalitete nadih proizvoda i usluga
te uvjete za ocuvanjem okolisa na lokaciji na kojoj djelujemo.

Tezimo biti najbolji u onome $§to radimo, usredotodujemo se na ono 3to je vazno za izgradnju i poboljSanje

nadeg sustava upravljanja kvalitetom i okoliem te stvaramo povjerenje na temelju uzajamnog poStovanja kako kod
zaposlenika, tako i kod nasih kupaca, potro3a¢a i drugih zainteresiranih strana.

Politika je dostupna javnosti i primjenjuje se od dana potpisivanja.

Predsjednik Uprave:
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